 调解+赋强公证办事指南

一、 总则
1.1 目的
为探索金融纠纷解纷新模式，规范调解+赋强公证业务流程，提高金融纠纷化解效率，保障当事人合法权益，促进金融行业健康发展，特制定本指南。
1.2 适用范围
本指南适用于公证机构与法院、金融机构联合开展的金融纠纷调解+赋强公证业务，涵盖案件受理、调解、公证对接、公证办理、执行证书办理、案件执行、建档立制七大环节。
1.3 基本原则
·合法合规: 严格遵守法律法规，确保程序合法、结果公正。
·自愿平等:尊重当事人意愿，保障各方当事人平等参与。
·高效便捷:优化流程，提高效率，为当事人提供便捷服务。
·保密原则:对案件信息严格保密，保护当事人隐私。
二、 业务流程及要求
2.1 案件受理
2.1.1 受理范围
· 金融借款合同纠纷
· 信用卡纠纷
· 融资租赁合同纠纷
· 其他适合调解+赋强公证的金融纠纷
2.1.2 受理条件
· 当事人主体资格适格
· 属于法院受理范围和管辖
· 有明确的诉讼请求和事实理由
· 符合调解+赋强公证的条件
2.1.3 申请材料
· 起诉状/仲裁申请书
· 当事人身份证明
· 证据材料
· 其他相关材料
2.1.4 受理程序
· 当事人提交申请材料
· 法院/仲裁机构进行形式审查
· 符合条件的，予以立案并移送调解机构
2.2 调解
2.2.1 调解原则
· 自愿原则
· 合法原则
· 公正原则
· 保密原则
2.2.2 调解方式
· 面对面调解
· 在线调解
· 其他便捷方式
2.2.3 调解程序
· 调解准备: 确定调解员、告知权利义务、了解案情
· 调解会议: 组织当事人进行调解，促成双方达成协议
· 达成协议: 制作调解协议书，由当事人签字确认
2.2.4 调解协议
· 调解协议应当载明当事人基本信息、纠纷事实、协议内容、履行方式、违约责任等
· 调解协议经双方当事人签字确认后，即具有法律约束力
2.3 公证对接
2.3.1 对接机构
· 由法院/仲裁机构与公证机构建立对接机制，确定具体对接部门及人员
2.3.2 对接内容
· 案件基本信息
· 调解协议书
· 其他相关材料
2.3.3 对接方式
· 线上对接: 通过法院/仲裁机构与公证机构之间的信息共享平台进行
· 线下对接: 通过专人送达、邮寄等方式进行
2.4 公证办理
2.4.1 公证申请
· 当事人向公证机构提出公证申请
· 公证机构对申请材料进行审查
2.4.2 公证材料
· 调解协议书
· 当事人身份证明
· 其他相关材料
2.4.3 公证程序
· 受理: 公证机构对符合条件的申请予以受理
· 审查: 公证员对申请材料进行审查，必要时进行调查核实
· 出证: 经审查符合条件的，公证机构出具公证书
2.4.4 公证书
· 公证书应当载明公证事项、当事人基本信息、公证内容、公证员签名等
· 公证书自出具之日起生效
2.5 执行证书办理
2.5.1 申请条件
· 调解协议书经公证机构公证
· 一方当事人不履行或不完全履行调解协议
2.5.2 申请材料
· 执行申请书
· 经公证的调解协议书
· 当事人身份证明
· 其他相关材料
2.5.3 办理程序
· 当事人向有管辖权的人民法院申请执行
· 法院对申请材料进行审查
· 符合条件的，法院出具执行证书
2.6 案件执行
2.6.1 执行申请
· 当事人持执行证书向法院申请执行
· 法院对执行申请进行审查
2.6.2 执行程序
· 立案: 法院对符合条件的执行申请予以立案
· 执行措施: 法院依法采取查封、扣押、冻结等执行措施
· 执行结案: 执行完毕后，法院予以结案
2.6.3 执行监督
· 建立执行监督机制，对执行过程进行监督
· 当事人对执行行为有异议的，可以提出执行异议
2.7 建档立制
2.7.1 档案管理
· 建立案件档案管理制度，对案件材料进行归档保存
· 确保档案完整、安全、可追溯
2.7.2 统计分析
· 定期对案件数据进行统计分析，形成分析报告
· 为改进工作、完善制度提供依据
2.7.3 制度建设
· 不断完善调解+赋强公证相关制度
· 提高工作规范化、标准化水平
三、 附则
3.1 解释权
本指南由公证机构与法院、金融机构共同解释。
3.2 施行日期
本指南自发布之日起施行。
四、说明
[bookmark: _GoBack]本指南仅供参考，具体操作可根据实际情况进行调整。
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